.

GENERALI
Reklamacje — w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym, uprzejmie informujemy,
ze zasady skladania i rozpatrywania reklamacji zostaty okreslone w Artykule XIV Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw przyjetych Uchwatg Zarzgdu
Towarzystwa nr GNL/ob./17/12/2015 z dnia 22 grudnia 2015 r., majgcych zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony oraz inna osoba
upowazniona do otrzymania swiadczenia (zwany w tym artykule ,Klientem”) moze sklada¢ w
kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i
zazalenia (zwane dalej Reklamacje”). Zlozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujgcej
klientow albo przesylkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe na adres: ul. Postepu 15 b, 02-676 Warszawa;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientow.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer Polisy
oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na wniosek Klienta Generali potwierdzi wptyw
Reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

4. Generali rozpatruje Reklamacje niezwiocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacje
jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili
otrzymania Reklamaciji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt Reklamacje o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

5. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na Reklamacje moze byc¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a Towarzystwem moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Kklientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Inne osoby niz wymienione w ust. 1 mogg sktada¢ Reklamacje w formie i na zasadach
wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te sg rozpatrywane na zasadach i w terminach
okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze Generali informuje zainteresowanego o
sposobie zatatwienia Reklamacji w sposéb uzgodniony z tg osoba.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali
do uprawnionych organow, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.



